GOTUJ SIE NA ZDROWIE

Regulamin programu lojalnosciowego serwisu inter-
netowego www.maczfit.pl - prowadzonego od dnia
18.12.2018r. przez Maczfit Foods sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania oraz wa-
runki uczestnictwa w programie lojalnosciowym (dalej jako ,,Program”/,,Program lojal-
nosciowy”), organizowanym przez Maczfit Foods sp. z 0. 0., Stanistawa Kostki Potockiego
24G lok. 2, 02-958 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000752666, NIP: 9512471196 ,
REGON: 381565356, e-mail: kontakt@maczfit.pl (dalej jako ,,Organizator”).

2. Program jest prowadzony na terytorium Polski. Program trwa od dnia 1 kwietnia 2018
roku do dnia 31 maja 2019 roku, z zastrzezeniem zapiséw §5.

3. Przystapienie do Programu jest dobrowolne.

4. Program umozliwia klientom Organizatora (dalej jako ,,Klienci”) nabywajacym za po-
$rednictwem sklepu internetowego maczfit.pl (dalej jako ,,Sklep”) program dietetyczny
oferowany w Sklepie (dalej jako ,,Zestaw”) zdobycie punktéw, ktére nastepnie mogg
wymieni¢ na nagrody (dalej jako ,,Nagrody”) na warunkach okreslonych w Regulaminie.
5. Regulamin jest nieprzerwanie, nieodptatnie udostepniony w witrynie internetowej
maczfit.pl,

W sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

§2 UCZESTNICY PROGRAMU

1. Uczestnikiem Programu (dalej jako ,,Uczestnik”) moze byc¢ osoba fizyczna, ktéra ukon-
czyta 18 lat
i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terenie Polski, ktéra za-
fozyta konto, o ktérym mowa w ust. 3 ponizej, jest Klientem i wystepuje jako konsument
w rozumieniu przepisu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.
2. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, nastepujacych minimalnych wy-
magan technicznych:

1. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,



3. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub
nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,
4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
3. W celu uczestnictwa w Programie (zawarcia umowy) nalezy zatozy¢ konto w Sklepie
(dalej jako ,,Konto”).
4. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko raz w jednym czasie.
5. Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.
6. Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobi-
ste i inne prawa 0so6b trzecich,
2. korzystania z Konta i Sklepu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
3. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Skle-
pu niezamoéwionej informacji handlowej (spam),
4.korzystania z Programu i Konta w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
0golnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
7. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng
moze sie wigzac¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestnikéw przez oso-
by nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowacé wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, a w szczegolnosci stosowac programy antywiru-
sowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
8. Uczestnik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w Programie bez
podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej
zwarcia, chyba ze wyrazit zgode na wykonanie umowy przed uptywem terminu do odstgpie-
nia od umowy, w takiej sytuacji prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje.
9. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Uczestnik moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze
wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
10. Jesli Uczestnik nie wyrazi zgody na wykonanie ustugi od razu z wytaczeniem prawa do
odstgpienia od umowy, Organizator rozpocznie Swiadczenie ustugi 15-tego dnia od dnia za-
warcia umowy. Oznacza to, ze zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu punkty bedg przyznawane
za czynnosci wykonywane od 15-tego dnia od dnia zawarcia umowy.

§3 PUNKTY

1. Organizator przyznaje punkty za zakup Zestawdw, zgodnie z warunkami okreslonymi poni-
zej. Wykaz dostepnych Zestawoéw znajduje sie na stronie Sklepu.

2. Punkty nie podlegaja wymianie na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.

3. Punkty uznaje sie za przyznane z chwilg ich zaewidencjonowanie na Koncie jako przyznane.
Przyznanie punktow nastepuje niezwtocznie po optaceniu Zestawu.

4. Punkty sg przyporzadkowane do danego Konta, nie ma mozliwosci ich przenoszenia pomie-
dzy Kontami.

5. Punkty sg wazne przez okres trwania niniejszego programu lojalnosciowego tj. do dnia 31
maja 2019 roku, od dnia ich przyznania, z zastrzezeniem dalszych postanowier Regulaminu.

6. W przypadku gdy Uczestnik nie przedtuzy czasu trwania Zestawu lub nie dokona zakupu
nowego Zestawu z terminem jego doreczenia przypadajacym w okresie 3 (trzech) miesiecy od
daty uptywu (dostarczania) ostatniego Zestawu — punkty sq kasowane.

7. Punkty po uptywie terminu ich waznosci nie mogg by¢ wymieniane na Nagrody i sg kaso-
wane.

8. Jezeli nie dojdzie do nabycia Zestawow, w zwigzku z ktérymi Uczestnikowi zostaty przyzna-
ne punkty (np. w przypadku odstgpienia od umowy, na podstawie ktérej dokonano zakupu),
lub w przypadku naduzy¢ Uczestnika lub btednego zaksiegowania danej czynnosci, punkty nie
zostang przyznane lub zostang anulowane.



9. Uczestnictwo w Programie nie taczy sie z Promocja ,, Table for two”, co oznacza, ze punkty w
Programie nie sg naliczane i przyznawane w przypadku skorzystania przez Uczestnika z promo-
cji ,, Table for two”, natomiast Uczestnik Programu lojalnosciowego nabywajacy w nim punkty
nie moze skorzystac jednoczesnie z promocji ,,Table for two”.

84 NAGRODY

1. Zgromadzenie przez Uczestnika okreslonej w niniejszym paragrafie liczby punktow, upraw-
nia Uczestnika do otrzymania Nagrod:
1. Recznik sportowy z logo Maczfit - w przypadku zgromadzenia przez Uczestnika
7 000 (siedmiu tysiecy) punktow,
2. Butelka z filtrem z logo Maczfit — w przypadku zgromadzenia przez Uczestnika
11 000 (jedenastu tysiecy) punktdw,
3. Bluza sportowa z logo Maczfit — w przypadku zgromadzenia przez Uczestnika 15 000
(pietnastu tysiecy) punktow,
4. Voucher uprawniajacy do otrzymania Zestawu na 5 (pie¢) dni dowolnie wybranej
przez Uczestnika diety Maczfit oraz torby termicznej Maczfit — w przypadku zgromadze-
nia przez Uczestnika 19 000 (dziewietnastu tysiecy) punktéw. Voucher jest wazny do
31 sierpnia 2019 roku.
2. Nagroda jest wysyta przez Organizatora na adres wskazany przez Uczestnika w Koncie, po
zgromadzeniu ilosci punktéw wskazanych w ust. 1 powyzej.
3. Dostarczenie nagrody nastepuje na koszt Organizatora. Nagrody w postaci materialnej sg
wysytane przez Organizatora wyfacznie w granicach terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w ter-
minie 30 dni roboczych od dnia w ktorym Uczestnik zgromadzit liczbe punktéw, wskazanych w
ust. 1 powyzej.
4. Kazdy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania wyfacznie 1 (jeden) raz kazdej Nagrody
wskazanej w ust. 1 powyzej, po przekroczeniu kazdego z progéw punktowych tam wskazanych.
5. Organizator nie zastrzega maksymalnej ilosci punktéw jakie moze zgromadzi¢ na swoim
Koncie Uczestnik, z zastrzezeniem jednak, ze kazda Nagroda bedzie Uczestnikowi przyznawana
wytacznie jednorazowo, na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.

§5 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uczestnik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Programie lo-
jalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym sktadajac oswiadczenie na piSmie na adres
siedziby Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail kontakt@maczfit.pl.
Z waznych powodow, Organizator moze wypowiedzie¢ umowe Uczestnikowi z 14-dniowym
terminem wypowiedzenia. Za wazne powody, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje
sie naruszenie postanowien Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa w zwigzku z
Programem. Wypowiedzenie wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia.

2. Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty prawa uzyskania Nagrody.
Uczestnik, ktéry zamierza wypowiedzie¢ umowe, powinien w miare mozliwosci uprzednio
zamienic naliczone punkty na Nagrode - o ile jest do niej uprawniony.

3. Organizator ma prawo do wykluczenia z udziatu w Programie — po przeprowadzeniu po-
stepowania wyjasniajacego — Uczestnika, ktéry prowadzi dziatania, co do ktérych zachodzi
uzasadnione przypuszczenie, ze mogg one prowadzi¢ do prob obejscia Regulaminu lub za-
bezpieczen i zasad funkcjonowania Programu.

4. Organizator moze zakonczy¢ prowadzenie programu lojalnosciowego. O takiej decyzji
Uzytkownicy zostang powiadomieni nie pézniej niz z 30-dniowym wyprzedzeniem. W tym
czasie Uzytkownicy mogg dokonac¢ wymiany punktow na Nagrody.



§6 REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Organizatora na piSmie na adres: ul. Stanistawa Kostki Potoc-
kiego nr 24G, lok. 2, 02-958 Warszawa, w formie wiadomosci e-mail na kontakt@maczfit.pl lub
za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie maczfit.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, adres podmiotu skfadajgcego reklamacije,
numer telefonu oraz adres e-mail, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacii.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od daty jej otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajacego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we wskazanym
wyzej terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres podany w zgtoszeniu re-
klamacyjnym.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktora stanowi Zatacznik
do Regulaminu Sklepu Internetowego.

§8 POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Uczestnik moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i docho-
dzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
~Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. W szczegdlnosci Uczestnik moze:
1. uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uczestnikiem
a Organizatorem, korzystajac z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumen-
tow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumen-
tow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);
2. ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, do-
stepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje dotyczace Programu bedg przekazywane Uczestnikom za pomocg komuni-
katow na stronie maczfit.pl lub przesytane w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail
podany przez Uczestnika w Koncie.

2. W sytuacji zmiany Regulaminu, o wszelkich zmianach Regulaminu Uczestnik zostanie
poinformowany na adres poczty elektronicznej wskazany przez niego przy zaktadaniu Kon-
ta oraz poprzez informacje na stronie maczfit.pl zawierajaca zestawienie zmian i termin
ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 (czternascie)
dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu,
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 14 dni od daty poinformo-
wania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Organizatora o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy.

3. Nagrody, promocje czy rabaty, ktére przystugujg Uczestnikom, w zwigzku ze zgroma-
dzong przez nich iloscig punktow na podstawie innych (w tym wczesniejszych) programow,
akcji promocyjnych lub innych, realizowane sg na zasadach okreslonych w odrebnych re-
gulaminach.



