GOTUJ SIE NA ZDROWIE

REGULAMIN
Serwisu internetowego ,,Maczfit”
Regulamin obowigzujacy do dnia 27.06.2018

Wstep

81 Definicje

§2 Postanowienia ogdlne

83 Ustugi i ogdlne warunki $wiadczenia ustug

84 Rejestracja w Serwisie

85 Zakup Produktu

86 Czas realizacji zamoéwienia oraz dostawa Produktu

§6a Zakup Towaru

§6b Czas realizacji zamowienia oraz dostawa Towaru

87 Metody ptatnosci

88 Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
89 Odstgpienie od Umowy dostawy Produktu

8§9a Odstgpienie od Umowy sprzedazy Towaru

89b Rekojmia za wady Towaru

810 Postepowanie reklamacyjne

8§11 Odpowiedzialnosc

812 Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
8§13 Postanowienia koncowe

Wstep

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.maczfit.pl (zwany dalej , Serwi-
sem internetowym”) prowadzony jest przez spotke dziatajaca pod firmg MACZFIT Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie 02-958 przy ulicy Stanistawa
Kostki Potockiego 24G, lok.2, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000501667, NIP 9512377853, REGON 147144966, tele-
fon: +48 734 461 099, poczta elektroniczna: kontakt@maczfit.pl.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania umow za pomocg Serwisu in-
ternetowego, zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy
oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

81 Definicje
1. Serwis internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.maczfit.pl.

2. Ustugodawca - MACZFIT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w War-
szawie 02-958 przy ulicy Stanistawa Kostki Potockiego 24G, lok.2, wpisana do rejestru



przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000501667, NIP
9512377853, REGON 147144966.

3. Produkt - program dietetyczny o tgcznej kalorycznosci od 1000 kcal do 3000 kcal, dowo-
zony jednorazowo, codziennie lub co drugi dzien (zgodnie z zamodwieniem) w zestawie na
ktory sktada sie od 4 do 5 zbilansowanych positkéw.

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢ prawng zawierajaca umowe z Ustugo-
dawca.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Ustuga - ustugi elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
internetowego.

7. Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawcg za pomocq
Serwisu internetowego, ktérej przedmiotem jest zamdwienie przez Klienta Produktu lub
Towaru.

8. Konto klienta - zbiér informacji o Kliencie (w tym danych adresowych Klienta oraz historii
jego zamowien) znajdujacy sie w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.

9. Okres abonamentowy - okres czasu, w trakcie ktérego Ustugodawca realizuje na rzecz
Klienta dostawe Produktu.

10. Formularz zamowienia - formularz dostepny w Serwisie internetowym umozliwiajacy
dokonanie zamoéwienia.

11. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy utworzenie Konta
klienta.

12. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wol-
nych od pracy.

13. Towar - wszelkie towary prezentowane w Serwisie internetowym, nie bedace Produktem
W rozumieniu niniejszego Regulaminu.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warun-
kach okreslonych w Regulaminie.

2. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i zasadami wspoétzycia spotecznego.

3. Klient korzystajacy z ustug Ustugodawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

4. Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Ustugodawce
danych osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegétowe warunki gromadzenia, przetwa-
rzania oraz ochrony danych osobowych przez Ustugodawce okresla ,Polityka prywatnosci”
Serwisu internetowego.

5. Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sga w polskich ztotych
(PLN), sq cenami brutto zawierajgcymi wszystkie niezbedne sktadniki.

§3 USLUGI I OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Ustugodawca za pomocg Serwisu internetowego swiadczy drogq elektroniczng nastepujace

ustugi:

- prowadzenie Konta klienta w Serwisie,

- umozliwienie sktadania zamoéwien na Produkty oraz Towary, za pomocg Formularza za-
mowienia.

2. Ustugi okreslone w ust. 1 Swiadczone sq nieodptatnie.

3. Umowa o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a, zawierana jest z Klientem na
czas nieokreslony w momencie dokonania przez niego poprawnej rejestracji w Serwisie
internetowym za pomocg Formularza rejestracji.

4. Umowa o swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b, zawierana jest z Klientem na



czas oznhaczony W momencie przystgpienia przez niego do wypetniania formularza oraz
ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania
wypetnionego formularza Ustugodawcy.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce:
- urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

- przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies oraz Java Script,

- dostep do poczty elektronicznej.

Klient ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z
taryfa swojego dostawy ustug internetowych.

8§84 REJESTRACJA W SERWISIE

Konto klienta w Serwisie internetowym moze posiada¢ wytacznie Klient, ktéry dokonat po-
prawnej rejestracji.

Rejestracja odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie i przestanie Ustugodawcy Formu-
larza rejestracji. W trakcie rejestracji Klient podaje adres poczty elektronicznej (e-mail)
stuzacy do kontaktu z Ustugodawca, ustala hasto ktére umozliwia dostep do Konta klienta.
Aktywacja Konta klienta nastepuje po dokonaniu przez Klienta potwierdzenia rejestracji
zgodnie z instrukcjg zawartg w wiadomosci przestanej przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas rejestracji.

Klient upowazniony jest do posiadania wytgcznie jednego Konta klienta.

Klient zobowigzany jest do korzystania wytacznie z wtasnego Konta klienta.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywaniu osobom trzecim
danych umozliwiajacych dostep do jego Konta klienta.

Klient zobowigzany jest do postugiwania sie w Serwisie internetowym jedynie danymi do-
tyczacymi jego osoby i zgodnymi ze stanem faktycznym, a w przypadku zmiany danych
zobowigzany jest do dokonania ich aktualizacji w Serwisie.

§5 ZAKUP PRODUKTU

1.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie zamowienia na przygotowanie i dostawe Produktu
przez okres abonamentowy zgodnie z zamoéwieniem.

Ustugodawca udostepnia nastepujace rodzaje Produktu:

. SLIM - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal;

. VEGE - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal;

. DIABETIC - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

. NO GLUTEN &NO LACTOSE - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;
. NO GLUTEN - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

. NO LACTOSE - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

. NO MEAT - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

. NO FISH - 1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

. FIT — 1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

10. OFFICE BOX - 1000 kcal/1200 kcal/1600 kcal/2000 kcal;

11. PETIT BOX - zestaw 5 przekasek dla dzieci;

12. KID BOX - 1100 kcal/1400 kcal (zestaw positkéw dla dzieci w wieku szkolnym - II sniada-
nie, obiad, podwieczorek);

13. FAJTER - 3000 kcal/3500 kcal/4000 kcal.

14. WEGAN -1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal;

15. CARE -1000 kcal/1300 kcal/1500 kcal/1800 kcal/2000 kcal/2500 kcal;

16. DETOX ME

Menu powyzszych Produktow jest zamieszczone w serwisie internetowym z tygodniowym wy-
przedzeniem, przy czym Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w menu w sytuacji bie-
zacej niedostepnosci poszczegdlnych surowcow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powiekszenia oferty o nowe Produkty. Dodanie nowych Pro-
duktéw do grupy opisanej w ust. 2 nie stanowi zmiany Regulaminu, o ktérej mowa w §12 ust. 2.
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4. Ustugodawca umozliwia sktadanie zamodwien:

1. telefonicznie pod numerem +48 734 461 099 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00
do 20.00, w soboty od godz. 8.00 do 14.00 oraz w niedziele od 10:00 do 14:00.

2. drogg elektroniczng na adres kontakt@maczfit.pl przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe,
3. za posrednictwem Formularza zamdwienia dostepnego w Serwisie internetowym przez 7 dni
w tygodniu 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem, iz z metody tej mogg korzystac jedynie Klienci
posiadajacy aktywne Konto klienta.

5. W celu ztozenia zamowienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Ustugo-
dawce, okreslajac rodzaj programu dietetycznego, kalorycznosé positkdw wchodzacych w sktad
Produktu oraz okres czasu przez ktory Produkt bedzie dostarczany (Okres abonamentowy).
Poza wskazaniem Produktu, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji zamdwienia w tym
dane personalne oraz adres do dostawy.

6. Po otrzymaniu zamdwienia Ustugodawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany pod-
czas skfadania zamowienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu zaméwienia
stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta
dochodzi do zawarcia Umowy.

7. Wiadomos¢ potwierdzajaca zamdwienie zawiera ustalone warunki zamoéwienia, a w szczegdlno-
$ci ilos¢ oraz rodzaj Produktu, catkowitg cene do zaptaty (wraz z kosztami dostawy) oraz infor-
macje o przewidywanym czasie dostawy Produktu.

8. Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu zamdwienia
w ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomosci od Ustugodawcy. Niezgtoszenie zastrzezen w za-
kreslonym terminie jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw zamdéwienia.

9. Klient ma prawo zamowienia maksymalnie trzech Produktow jako zestaw probny. Kolejne zamo-
wienia bedg traktowane jako ztozenie zamodwienia na Produkt w regularnej cenie odpowiadaja-
cej cenie Produktu w najkrotszym okresie abonamentowym.

10. W przypadku zamoéwienia vouchera (wybranie kwoty vouchera, optacenie zamowienia) klient
otrzymuje drogq elektroniczng kod vouchera. Moze go zrealizowaé w e-sklepie Maczfit. Po
wybraniu diety, nalezy wpisa¢ kod vouchera. Nie zrealizowana kwota, pozostaje na koncie uzyt-
kownika do wykorzystania na kolejne zamdwienia. Nie zwracana jest jednak na konto uzytkow-
nika w przypadku reklamacji. Klient moze rowniez wykorzysta¢ voucher na zakup Produktu, za
wyjatkiem Voucheréw otrzymanych jako nagroda w konkursie lub innych akcjach promocyj-
nych, chyba, ze warunku konkursu lub akcji stanowig inaczej.

11. Kod vouchera jest wysytany drogq elektroniczng. List z papierowg wersjg vouchera zostaje wy-
stany listem poleconym priorytetem w terminie do 7 dni roboczych.

12. Promocje nie facza sie, w przypadku wyboru punktéw w programie lojalnosciowym uzytkownik
nie moze skorzystac¢ ze znizki 5% rabatu ,,Table fot two”. Znizka 5% rabatu (,,Table for two”)
obowigzuje w przypadku, gdy uzytkownik, przy ztozonym zamowieniu rezygnuje z punktow w
programie lojalnosciowym.

§6 CZAS REALIZACJII ZAMOWIENIA ORAZ DOSTAWA PRODUKTU

1. Zamoéwienia ztozone w dni robocze od poniedziatku do piatku do godziny 14:00 zostang zre-
alizowane kolejnego dnia roboczego, nastepujacego po dacie ztozenia zamdwienia. Zamo-
wienia ztozone w dni robocze po godzinie 14:00 oraz soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy zostang zrealizowane od drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia
zamoéwienia. Ztozone zamdwienia s realizowane po dokonaniu ptatnosci do godziny 14:00,
w soboty do godziny 11:00 (przelew wykonany poprzez Przelewy.24, lub przestanie drogq
elektroniczng na adres mailowy Biura Obstugi Klienta: kontakt@maczfit.pl potwierdzenia
ptatnosci).

2. Godzina 14:00 w ww. punkcie jest terminem niepodwazalnym i nieprzekraczalnym, z za-
strzezeniem przypadku wskazanego w ust. 2a ponizej.

- 2a) W przypadku Klientéw dokonujacych zamdéwienia Produktu z miejscem dostawy znaj-
dujacym sie wytacznie na terytorium Warszawy lub w miejscowosciach wskazanych w za-
faczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu, Klient w miare dostepnosci wybranego Produktu,
moze dokonywaé zamowienia réwniez pomiedzy godzing 15.00 a 18.00. Zamdwienia, o



10.

11.

ktérych mowa w zdaniu poprzednim, ztozone w dni robocze, od poniedziatku do piatku,
beda realizowane w nastepnym dniu roboczym. O mozliwosci ztozenia Zamdwienia, o kto-
rym mowa w zdaniu poprzednim, jak réwniez o dostepnosci wybranego Produktu, Klient
zostanie poinformowany przez Ustugodawce w formie informacji wyswietlanej w Serwisie,
po zalogowaniu sie do Konta klienta.

- 2b) Zamoéwienia, o ktérych mowa w ust. 2a sg realizowane wytacznie w przypadku do-
konania do godziny 18.00 tego samego dnia roboczego ptatnosci za zamodwienie (przelew
wykonany poprzez Przelewy.24 lub przestanie drogq elektroniczng na adres mailowy Biura
Obstugi Klienta: kontakt@maczfit potwierdzenia ptatnosci).

- 2c) Zamowienia o ktorych mowa w ust. 2a mogg byc¢ sktadane wytacznie telefonicznie,
pod numerem: +48 734 461 099.

Klient nie moze zmieni¢ adresu dostawy po godzinie 13, w przypadku gdy adres zosta-
nie zmieniony po godzinie 13, ustugodawca dostarczy zestaw na podany wczesniej adres
(adres podany przed godzing 13).Ustugodawca informuje, ze mozliwos¢ zmiany adresu
dostawy istnieje takze w niedziele, z zastrzezeniem zachowania czasu zmiany okreslonego
w poprzednim zdaniu.

W przypadku soboty i niedzieli catering dostarczany jest na dwa dni. Istnieje mozliwos¢
zamowienia cateringu tylko na sobote. W niedziele dostawy nie sg realizowane.

Dostawy mogg odbywacd sie w sSwieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Catering diete-
tyczny Maczfit moze planowa¢ dostawy w innym terminie, niz standardowo, tj. codziennie
z wyjatkiem niedziel, informujac o zmianach Klienta odpowiednio wczesniej drogg mailowg
lub telefonicznie.

Klient ma mozliwos¢ podania preferowanych godzin dostarczenia zaméwienia. Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia zamowienia w innych godzinach niz preferowane
przez klienta, zachowujac przedziat czasowy 02:00- 10:00.

Powotujac sie na Ustawe o Ochronie Danych Osobowych, diety dostarczamy w pudetkach
oznaczonych spersonalizowanym numerem klienta, ktory bedzie widniat na naklejkach ad-
resowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamowien w
nastepujacych przypadkach:

1. ztozenia zamowienia w sposdéb nieprawidtowy, uniemozliwiajacy jego realizacje;

2. bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu;

3. braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt;

4. razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Dostawa Produktu jest dokonywana przez Ustugodawce na adres wskazany przez Klienta
podczas sktadania zamowienia.

Dostawa Produktu odbywa sie o czasie uzgodnionym z Klientem w godzinach porannych ale
nie pozniej niz do godziny 10.00.

Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Ustugodawcy jest wli-
czony w cene Produktu okreslonego w ,Cenniku” dostepnym na stronie Serwisu interneto-
wego, z wytaczeniem opisanym w nastepnym zdaniu.

W przypadku, w ktorym dany region okreslony przez Ustugodawce, a wskazany na mapie
dostepnej pod adresem www.maczfit.pl/#jak-dzialamy zostat podzielony przez Ustugodaw-
ce na strefy, koszt dostawy wliczony jest w cene Produktu w zakresie dostaw na terenie
wchodzacym do Pierwszej strefy, a w odniesieniu do dostaw do miejscowosci lezacych na
terenie objetym Drugq strefg stosuje sie zdanie nastepne.

W przypadku ztozenia zamowienia z dostawa poza teren, w ktérym jest wliczona cena pro-
duktu, koszt dostawy zostanie ustalony z Klientem indywidualnie.

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji za-
moéwienia w przypadku, gdy realizacja zamowienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa

ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Ustugodawcy, a ktorych usuniecie nie jest mozliwe.

- Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu abonamentowego po



wczesniejszym telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu Ustugo-
dawcy. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zosta¢ zgtoszona z wyprzedzeniem 1
dnia roboczego, jezeli informacja zostata przekazana do godziny 11.00. Okres abonamen-
towy zostanie przedtuzony o ilo$¢ dni, w ktérych doszto do wstrzymania dostawy.

- Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania zamodwienia, Klient zo-
bowigzany jest poinformowac Ustugodawce o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w
tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach, wymagajacych elimi-
nacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow.

- Zrealizowanie zamoéwienia z uwzglednieniem informacji, o ktérych mowa w ust. 10 po-
wyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci Ustugodawcy za ewentualne niekorzystne
samopoczucie Klienta lub negatywnga reakcje organizmu na zestaw sktadnikéw, w szczegol-
nosci z powodu braku wiedzy i wptywu Ustugodawcy

0 pozostatych przyjmowanych przez klienta ptynach i produktach.

- W razie nieodebrania przez Klienta Zamowienia spowodowane nieobecnoscig osoby upo-
waznionej do odbioru zamowienia lub jakagkolwiek inng okolicznoscig/okolicznosciami nie
zgtoszong do godz. 14.00 dnia poprzedzajacego dostawe, badz btednie podanymi szczego-
tami adresowymi dostawy, przedmiot zamodwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient
nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamodwienie
w czesci przypadajacej na dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu
nieotrzymania Zamowienia.

- W sytuacji wystgpienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajacych z winy Ustugodawcy
(np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujacych utrudnienie
lub uniemozliwienie dostawy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
cateringu, a Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ reklamacji, rekompensaty ani odszkodo-
wania.

- W przypadku kradziezy paczki, ktéra zostata dostarczona do Klienta ustugodawca nie po-
nosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie cateringu. Klientowi nie przystuguje mozliwosc
reklamacji, rekompensaty lub odszkodowania. Dostarczenie pod wskazany adres paczki
jest dokumentowane wykonaniem zdjecia przez ustugodawce.

+ W przypadku rezygnacji z zaméwienia pakietowego zgodnego z aktualng ofertg Ustugo-
dawcy, Klienta obowigzuje rozliczenie wykorzystanej czesciowo diety w cenach pojedyn-
czych dni.

- W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zamdwienia na pakiet o wyzszej wartosci,
Klient zobowigzany jest dokonac doptaty do godz. 13:00 dnia poprzedzajacego dostawe.

- Niniejszy paragraf okresla wytacznie zasady zamowien, realizacji oraz dostawy Produktow.
Zasady dotyczace zamodwienia, realizacji oraz dostawy Towardw okreslone zostaty w § 7
oraz 8 niniejszego Regulaminu.

§6a ZAKUP TOWARU

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opi-
sy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowiq zaproszenie do zawarcia Umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem ztozenia zamowienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

3. W przypadku skfadania Zamdwienia poprzez formularz zamdéwienia dostepny na stronie
internetowej Serwisu Internetowego, zamoéwienie zostaje ztozone w formie elektronicznej
i stanowi oferte zawarcia Umowy. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta,
jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Maczfit przesle potwierdzenie
przyjecia do realizacji zamowienia, ktére stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty i z chwilg,
jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa.

4. W celu ztozenia zamoéwienia w Serwisie Internetowym za posrednictwem telefonu lub pocz-
ty elektronicznej Klient powinien:
a) okresli¢ przedmiot zamowienia oraz
b) poda¢ dane potrzebne do realizacji zamdwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, ad-
res dostawy oraz adres e-mail.



9.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamodwienia, o ktérym mowa w ust. powyzej,
podawana jest kazdorazowo przez Maczfit ustnie po skompletowaniu catosci zamowienia
lub poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze za-
warcie przez Klienta Umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamoéwiony Towar, z tg
chwilg zostaje zawarta Umowa.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Maczfit kazdorazowo po ztozeniu Zamédwie-
nia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie
warunkoéw ztozonego zamowienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedacego Konsumentem (w od-
powiedzi na potwierdzenie warunkow zamowienia przestanych przez Maczfit) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Maczfit, w ktorej Klient: akceptuje tres¢ prze-
stanego zamodwienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje tres¢ Regulaminu i
potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

Po zawarciu Umowy, Maczfit potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na adres pocz-
ty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.

10. Voucher nie moze byc¢ zrealizowany na zakup Towaru.

§6b CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ DOSTAWA TOWARU

Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest reali-
zowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy przewozowej. Koszty dostawy zostang podane
Klientowi kazdorazowo na stronie Serwisu.

Maczfit na stronach internetowych Serwisu informuje Klienta o wysokosci optat za dostawe
Towaru oraz czasie realizacji zamodwienia.

W przypadku braku niektérych Towaréw w Serwsie internetowym, na stronie moze pojawic
sie okno z komunikatem ,,Powiadom mnie o dostepnosci”. Po wyrazeniu zgody oraz podaniu
adresu e-mail, Maczfit moze przesta¢ Klientowi e-mailowe powiadomienie o dostepnosci
wybranego Towaru.

§7 METODY PLATNOSCI

Ustugodawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

1. przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy prowadzony przez PKO Bank
Polski 0 numerze: 43 1020 2746 0000 3102 0229 5178,

2. przelew online lub ptatnos¢ kartg za posrednictwem systemu Przelewy24.

Whptate za zamoéwiony Produkt lub Towar nalezy dokonac¢ w petnej kwocie w terminie 3 dni
od momentu potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku braku zaptaty w zakreslonym termi-
nie, zamowienie zostaje anulowane.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy, badz
przestania potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF. Potwierdzenie po-
winno zawiera¢: dane Klienta, numer Zamdwienia.

Ustugodawca w zwigzku z §2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia

4 listopada 2014 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastoso-
waniu kas rejestrujacych zwolniony jest z wydawania Klientowi paragonu fiskalnego. Na
zyczenie Klienta po otrzymaniu stosownych danych Ustugodawca wystawia fakture VAT.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

W przypadku uméw o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug o charakterze ciggtym i bez-
terminowym (np. w przypadku ustugi, o ktérej mowa w §3 ust. 1 lit. a), Klientowi przystu-
guje prawo do odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy, o ktorym mowa w ust. 1 moze odby¢ sie w kazdym czasie za wy-
powiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny. W celu wypo-



wiedzenia umowy nalezy przesta¢ stosowne oswiadczenie na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy.

3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 Klient moze ztozy¢ zgodnie z wzorem stanowigcym
zataqcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

8§89 ODSTAPIENIE OD UMOWY DOSTAWY PRODUKTU

Ustugodawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedaqcemu konsumentem nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

§9A ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY TOWARU

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez zto-
zenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzystac¢ ze wzoru oswiadcze-
nia o odstgpieniu od Umowy, ktoéry stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

4. Maczfit z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta prze-
$le na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w szczegolnosci w przy-
padku:

6. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowa-
ny wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

7. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

8. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za nieza-
wartq. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powi-
nien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§9B REKOJMIA ZA WADY TOWARU

1. Maczfit zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.

Maczfit odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady na
zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw nie
bedacych Konsumentami rekojmia zostaje wytgczona.

3. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie nalezy kiero-
wac na adres siedziby Maczfit wskazany we Wstepie niniejszego Regulaminu lub na adres
poczty elektronicznej.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany Towar,
jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub prze-
sta¢ na adres wskazany w ust. 3.

5. Maczfit zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

6. W przypadku brakéw w reklamacji Maczfit wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwa-
nia przez Klienta.



8§10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug swiad-
czonych drogq elektroniczng za pomocg Serwisu internetowego, Klient jest uprawniony do
ztozenia reklamacji drogq elektroniczng na adres kontakt@maczfit.pl. Prawidiowo ztozona
reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot re-
klamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji. Reklamacja powinna by¢
ztozona w terminie 7 dni od dnia, w ktérym ustuga nie zostata wykonana lub zostata wyko-
nana nienalezycie. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy dotyczacej Produktu nalezy skfadaé w terminie
24 godzin od dnia wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji. Wyjatkiem
sq reklamacje dotyczace niezrealizowanej dostawy — w takim przypadku reklamacje nalezy
ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostaé zrealizowana. Reklamacje
rozpatruje Ustugodawca w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za
wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy, ktdra rozpatrywana jest niezwtocznie.
Reklamacja moze zostaé zgtoszona na formularzu stanowigcym zatacznik nr 3 do Regula-
minu.

W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w ust. 1 - 2,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca
niezwiocznie powiadomi Klienta.

Zwroty naleznosci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, beda dokony-
wane w dniach roboczych w kazdy wtorek i czwartek.

§11 ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych
(w szczegdlnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub
dziatanie Klienta w sposdb utrudniajacy lub uniemozliwiajacy swiadczenie i realizacje ustug
przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszcze-
golnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, prze-
gladu lub rozbudowy bazy technicznej badZ oprogramowania. Zawieszenie badz zakoncze-
nie swiadczen poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego nie moze naruszac
praw Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta klienta w przypadku narusza-
nia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, korzystania z Serwisu w sposob
niezgodny z jego przeznaczeniem lub z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.
Blokada Konta klienta nastepuje na okres jednego miesigca.

W przypadku gdy Klient po zablokowaniu Konta klienta w dalszym ciggu dokonuje naruszen,
o ktérych mowa w ust. 3, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta klienta.
Ustugodawca poinformuje Klienta o planowanym podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust.
3 - 4 z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem wskazujac na podstawy zablokowania
badz usuniecia Konta klienta.

Blokada badZ usuniecie Konta klienta nie powoduje przerwania lub zawieszenia realizacji
zamowienia zgodnie z Okresem abonamentowym.

§12 POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasa-
dowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziata-



jacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z zawartej
Umowy;

2. jest uprawniony do zwrdécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Maczfit;

3. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Maczfit, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika kon-
sumentow lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsu-
mentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii kon-
sumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;

4. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajac w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystajq z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sq
wytaczng wiasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustu-
godawcy skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regula-
minu Ustugodawca powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 7 dni ka-
lendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regula-
minu nie ma zastosowania do Klientéw, ktorzy ztozyli zamdwienie w czasie obowigzywania
poprzedniej wersji Regulaminu.

3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zasto-
sowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasqdowych metod rozstrzyga-
nia sporéow i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie
od tego Klient moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsu-
mentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

5. Spory powstate w wyniku $Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z wta-
sciwymi przepisami prawa polskiego.

6. Zatacznik do Regulaminu stanowi jego integralng czesc¢.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.08.2016 r..



